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Pravna pomo¢ Vam omogucava da efikasno zastitite ljudska prava
koja su Vam povredena. Ona Vam takode omogucéava da pristupite
sudu ili drugim drzavnim organima pod jednakim uslovima i bez
diskriminacije. Diskriminacija podrazumeva nejednak tretman,
neopravdano pravljenje razlike, odnosno stavljanje nekoga u
gori/bolji polozaj zbog bilo kog njegovog licnog svojstva. Drzava je
duZzna da Vam obezbedi besplatnu pravnu pomoc¢ ukoliko niste u
mogucnosti da je platite.




Prema osnovnim odredbama Zakona o besplatnoj pravnoj pomodi,
besplatnu pravnu pomoc¢ je moguce pruziti drzavljaninu Republike
Srbije, licu bez drzavljanstva, stranom drzavljaninu sa stalnim
nastanjenjem u Republici Srbiji i drugom licu koje ima pravo na
besplatnu pravnu pomo¢ prema drugom zakonu ili potvrdenom
medunarodnom ugovoru, ako:

1) ispunjava uslove da bude korisnik prava na novCanu socijalnu
pomo¢ saglasno zakonu kojim se ureduje socijalna zastita ili korisnik
prava na decCiji dodatak saglasno zakonu Kkojim se ureduje
finansijska podrska porodici sa decom, kao i Clanovima njegove

porodice odnosno zajednickog domacinstva, Ciji je krug odreden
ovim zakonima;

2) ne ispunjava uslove da bude korisnik prava na nov€anu socijalnu
pomoc ili na deciji dodatak, ali bi zbog placanja pravne pomoci iz
sopstvenih prihoda u konkretnoj pravnoj stvari ispunilo uslove da
postane korisnik prava na nov€anu socijalnu pomoc¢ ili na deciji
dodatak.




Besplatna pravha pomoé moze da se pruzi i u
slu¢ajevima kada je rec€ o:

1) detetu o Cijem se pravu, obavezi ili interesu zasnovanom na
zakonu odlucuje u postupku pred sudom, drugim drZzavnim organom
odnosno organom javne vlasti;

2) licu prema kome se izvrSava mera bezbednosti obaveznog
psihijatrijskog le€enja i Cuvanja u zdravstvenoj ustanovi ili zaStitna
mera obaveznog psihijatrijskog le€enja;

3) licu prema kome se vodi postupak delimi¢nog ili potpunog liSenja
ili vracanja poslovne sposobnosti;

4) licu koje ostvaruje pravnu zastitu od nasilja u porodici;

5) licu koje ostvaruje pravnu zaStitu od torture, necovecnog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja ili trgovine ljudima;

6) licu koje trazi azil u Republici Srbiji;

7) izbeglici, licu pod supsidijarnom zastitom ili interno raseljenom
licu;

8) osobi sa invaliditetom;

9) detetu koje je zaSticeno uslugom smeStaja u sistemu socijalne
zaStite;

10) deci i mladima kojima je prestala usluga socijalnog smestaja do
navrSene 26 godine Zivota,

11) odraslim i starim licima koja su bez sopstvenog pristanka
smesStena u ustanovu socijalne zastite;

12) licu koje ostvaruje pravo na utvrdivanje vremena i mesta rodenja
saglasno zakonu kojim se ureduje vanparnicni postupak;
13) licu koje je pogodeno postupkom prinudnog iseljenja i
u skladu sa zakonom kojim se ureduje stanovanj




Besplatna pravha pomoé¢ u uZzem smislu podrazumeva usluge
pruzanja pravnih saveta, sastavljanja podnesaka, zastupanja i
odbrane:

Pruzanje pravnog saveta je detaljno objaSnjenje o nacinu i
mogucénosti reSavanja konkretne pravne stvari pred sudom, drugim
drZzavnim organom, ili u postupku mirnog reSavanja spora, a koje se
odnosi na pravo, obavezu ili interes korisnika besplatne pravne
pomoci zasnovan na zakonu.

Sastavljanje podneska podrazumeva izradu pismene forme kojom
se pokrece postupak pred sudom ili drugim organom javne viasti, ili
koja se podnosi tokom veC pokrenutog postupka. Podrazumeva
sastavljanje tuzbe, zahteva, predloga, molbe, prituzbe, prigovora,
Zalbe ili drugog pravnog sredstva.

Zastupanje je svaka pravna radnja koju na osnovu ovlasc¢enja za
zastupanje punomocnik preduzima u ime i za racun korisnika
besplatne pravne pomoci u postupku pred sudom, drugim drzavnim
organom, organom javne vlasti ili u postupku mirnog reSavanja
spora.

Odbrana je zastupanje osumnjicenog, okrivljenog ili optuzenog u
predistraznom, istraznom i krivicnom postupku, koji se vodi zbog
sumnje da je izvrSeno krivicno delo za koje nije predvi
obavezna odbrana i zastupanje u prekrsajnom postu
zbog sumnje da je izvrSen prekrSaj za
zatvora.
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Pored besplatne pravne pomoéi u uZem smislu, postoji i
besplatna pravna podrska.

Oblici besplatne pravne podrSke su opsta pravna informacija,
pomoc¢ u popunjavanju formulara, sastavljanje javno-beleznic¢ke
isprave i posredovanje u reSavanju sporova:

Opsta pravna informacija jeste informacija o uredenju neke pravne
oblasti, pravhom polozaju korisnika u konkretnoj pravnoj stvari,
subjektu i nacCinu odluivanja o pojedinacnom pravu, obavezi ili
interesu zasnovanom na zakonu, pred sudom ili drugim drzavnim
organom, o pravilima i o visini troSkova postupka koji se ne odnose
na postupak pred sudom u konkretnoj pravnoj stvari, moguénosti
mirnog reSenja spora, nacinu izvrSenja odluke, o razlozima i
uslovima za pokretanje upravnog postupka i postupka koji se
pokrece ustavnom Zalbom i o uslovima i postupku ostvarivanja prava
na besplatnu pravnu podrsku.

Popunjavanje formulara je pomo¢ u unoSenju podataka o
korisniku, koje popunjava pruzalac, a potpisuje korisnik.

Posredovanje u reSavanju sporova je svaka radnja koju, prema
zakonu kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova,
preduzima posrednik.

Sastavljanje  javnobeleznicke isprave
javnobeleznickih zapisa i javnobeleznicki




Pruzalac besplatne pravne pomoci je lice koje je ovim zakonom
ovlas¢eno da pruza besplatnu pravnu pomoc i koje je prema ovom
zakonu upisano u registar.

Besplatnu pravnu pomo¢ pruzaju advokatura i sluzbe pravne pomoci
u jedinicama lokalne samouprave. Besplatnu pravnu pomoc¢ u ime
udruzenja pruzaju advokati. Pruzaoci besplatne pravne podrske jesu
javni beleznici, posrednici i pravni fakulteti. Javni beleznici
sastavljaju javnobelezniCke isprave u okviru ovlaS¢enja odredenih
zakonom kojim se ureduje javno beleznistvo. Posrednici posreduju u
reSavanju sporova u okviru ovlas¢enja odredenih zakonom. Pravni
fakulteti pruzaju opsSte pravne informacije i popunjavaju formulare.

(Zakon o besplatnoj pravnoj pomodi, Clan 8 i Clan 9)

UdruZenje Romkinja Osvit, kao specijalizovana organizacija
koja pruza licenciranu uslugu SOS telefona za Zene i decu Zrtve
porodi€nog nasilja, jeste i registrovani pruzalac pravnih usluga,
koji Zrtvama nasilja u porodici obezbeduje besplatnu pravnu
pomo¢ i podrsku, kao i besplatno zastupanje na sudu.

Ovo ukljuCuje davanje pravnog saveta, pruZzanje pomoc¢i pri
sastavljanju sudskih podnesaka (odnosi se na sporove pred
Osnovnim i ViSim sudovima, ne na sporove pred privrednim
sudovima), kao i zastupanje pred sudovima RS u slucajevima
kada nas pravni tim utvrdi da se radi o povredi ljudskih prava i
da je u pitanju strateski sluca,j.
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2. ANALIZA ISTRAZIVANJA










Da li ste informisani da u NiSu postoje
pruzaoci besplatne pravne pomoci?







Da li znate koji su uslovi za dobijanje
usluge besplatne pravne pomoci?




Da li znate Sta Vam je potrebno od
dokumentacije za ostvarivanje prava
na besplatnu pravnu pomoc¢?

4%







Dostupnost besplatne pravne pomoci

M Teritorijalno M Prostorno  m Komunikaciono

106110

22 22 22

veoma nedostupna srednje dostupna veoma Nema
nedostupna dostupna dostupna odgovora




Da li ste do sada koristili usluge
besplatne pravne pomodi?




Zadovoljstvo uslugom besplatne
pravne pomoci

veoma veoma
zadovoljan/na nezadovoljan/n
21% a
25%

nezadovoljan/n
a
4%

ni
nezadovoljan/n

a, ni
zadovoljan/na
29%

zadovoljan/na
21%




Rezultati istrazivanja pokazuju da su gradanke NiSa delimi¢no
informisane o postojanju usluge besplatne pravne pomodi, ali da
vecina nije upoznata sa tim ko su sve pruzaoci ove usluge. Ispitanice
najceS¢e navode nevladine organizacije i advokate kao pruzaoce
usluge besplatne pravne pomodéi, dok u neSto manjem procentu
navode sudove, opStine i druge institucije. Kada je u pitanju
informisanost o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za dobijanje
besplatne pravne pomodi, joS je manji procenat ispitanica koje
poseduju neko znanje o tome. Od onih koje su dale odgovor na ovo
pitanje, najceSce kao kriterijum za dobijanje ove usluge navode
materijalni i socijalni status, a neSto manji broj ispitanica prepoznaje
Zrtve nasilja kao jednu od kategorija korisnica ove usluge. Znacajan
podatak je da najveci broj ispitanica navodi da im je usluga pravne
pomodi teritorijalno, prostorno i komunikaciono veoma nedostupna, a
od ispitanica koje su do sada koristile ovu uslugu nesto veci broj je
ocenio da je nezadovoljan pruzenom uslugom. Podaci nam govore
da je potrebno dodatno raditi na informisanju gradana/ki o postojanju
usluge besplatne pravne pomoci, kao i o nacCinima ostvarivanja
prava na ovu uslugu, sa posebnim fokusom na posebno osetljive
kategorije stanovniStva. Takode, treba raditi i sa pruzaocima ove
usluge na senzibilizaciji za rad sa ovim kategorijama, kako bismo
ovu uslugu ucinili dostupnijom onima kojima je najpotrebnija.
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